Klini¢ki bolnicki centar Osijek
RAVNATELJSTVO

Pomoénica ravnatelja za sestrinstvo
Urbroj:R1/5724-2019.

Osijek, 08.04.2019.

Klinike/Klini¢ki zavodi/Odjeli
Zdravstvenim radnicima ¢lanovima HKMS

POZIV
Za trajnu edukaciju zdravstvenih radnika HKMS
Tecaj trece kategorije

Pozivam Vas na predavanje u sklopu trajne edukacije medicinskih sestara/tehni¢ara na nivou

Klini¢kog bolni¢kog centra Osijek, koje ¢e se odrZati:

Dana 11. travnja 2019. godine
u 13 sati u predavaonici na II. katu Klinike za Kirurgiju

Tema tecaja:

Strategija prevencije agresivnog ponaSanja, smjernice za prevenciju
agresivnog ponasanja

Program tecaja:

e "Agresivni pacijent, razumijevanje agresije"
Vesna Pintar

e '"Kontrola ljutnje kao prevencija"
Ivana Jelinci¢

e '"Potisnuta (pasivna) agresija, mogudi rizici"
Ksenija Gali¢

e "Reakcije djelatnika na pacijentovu agresiju, kontratransfer - kontrola emocija“
Verica Todorovié

e '"Deeskalacijske tehnike i smjernice"
Zdenka Rade
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