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Temeljem Clanka 202. Zakona o zdravstvenoj zastiti (NN br. 100/18, 125/19, 147/20, 119/22,
156/22), te €lanka 15. Statuta Klinitkog bolni¢kog centra Osijek, Upravno vije¢e KBC-a Osijek,
na prijedlog ravnatelja na 11. sjednici odrianoj dana 27.3.2023. godine, donijelo je:

PRAVILNIK ,
o unutarnjem nadzoru nad radom organizacijskih jedinica
i zdravstvenih radnika Klinickog bolni¢kog centra Osijek

I OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Pravilnikom o unutarnjem nadzoru nad radom organizacijskih jedinica i zdravstvenih radnika
Klinickog bolnickog centra Osijek (u daljnjem tekstu: Pravilnik), ureduje se nacin obavljanja
unutarnjeg nadzora nad radom svih organizacijskih jedinica i zdravstvenih radnika Klini¢kog
bolnickog centra Osijek (u daljnjem tekstu: KBC Osijek), djelokrug i ovlaitenja te dinamika pri
obavljanju unutarnjeg nadzora.

Il. VRSTE NADZORA

Clanak 2.

Unutarnji nadzor struénosti i kvalitete nad radom organizacijskih jedinica i zdravstvenih
radnika KBC-a Osijek obuhvaca:

- redoviti nadzor
- periodicni nadzor
- izvanredni nadzor

Clanak 3.

Redoviti nadzor strucnosti i kvalitete rada obavlja se svakodnevno, odnosno u kraéim
vremenskim razdobljima.

Redoviti nadzor u klinikama, klini¢kim zavodima i zavodima kao samostalnim organizacijskim
jedinicama, kao i drugim zdravstvenim organizacijskim jedinicama KBC-a Osijek, funkcionalno
i odgovorno obavljat ¢e predstojnici klinika i klinickih zavoda, pro&elnici zavoda, glavne
medicinske sestre i tehnicari klinika, klinickih zavoda, zavoda i drugih zdravstvenih
organizacijskih jedinica.

Redoviti nadzor obuhvaca provodenje dnevnih i velikih vizita, nadziranje vodenja propisanih
dokumentacija o korisnicima zdravstvenih usluga sukladno zakonu, vodenje dokumentacije za
leZece bolesnike te provodenje medicinske obrade, vodenje dijagnostickih i terapijskih



postupaka tijekom boravka u KBC-u Osijek, vodenje povijesti bolesti, a osobito vodenje brige
o kvalitetnoj izradi otpusnih pisama.

Clanak 4.

Periodicni nadzor struCnosti i kvalitete rada organizacijskih jedinica KBC-a Osijek obavlja
Povjerenstvo za unutarnji nadzor KBC-a Osijek dva puta godidnje, jednom u svakom
polugodidtu, s tim da izmedu dva periodi¢na nadzora nad istom organizacijskom jedinicom
mora proci najmanje Cetiri mjeseca.

Clanak 5.

Izvanredni nadzor nad radom organizacijskih jedinica i zdravstvenih radnika KBC-a Osijek
obavlja Povjerenstvo za unutarnji nadzor KBC-a Osijek na osnovu pisanog naloga ravnatelja,
nastankom izvanredne situacije u KBC-u Osijek i/ili na osnovu pisane predstavke korisnika
zdravstvene zastite u KBC-a Osijek.

. POVIJERENSTVO I NACIN VRSENJA NADZORA
Clanak 6.
Unutarnji nadzor obavlja Povjerenstvo za unutarnji nadzor KBC-a Osijek.

Povjerenstvo iz stavka 1. ovog Pravilnika ima pet clanova, od kojih je jedan predsjednik
Povjerenstva.

Predsjednika i ¢lanove Povjerenstva imenuje ravnatelj KBC-a Osijek na vrijeme od Cetiri
godine.

Od pet ¢lanova u Povjerenstvu jedan €lan mora biti diplomirani pravnik odnosno magistar
prava dok preostali ¢lanovi moraju imati visoku stru¢nu spremu zdravstvenog usmjerenja iz
okvira djelatnosti KBC-a Osijek i najmanje pet godina specijalisti¢kog staZa.

Ravnatelj moZe odlukom odrediti i povremene ¢lanove Povjerenstva, radi razjadnjenja
pojedinih stru¢nih i ostalih pitanja iz djelokruga rada Povjerenstva za unutarnji nadzor
Klinickog bolni¢kog centra Osijek.

Osoba koja provodi unutarnji nadzor ne smije biti radnik organizacijske jedinice u kojoj se
unutarnji nadzor provodi.

U slucaju sprijecenosti predsjednika Povjerenstva, preostali ¢lanovi Povjerenstva ée izmedu
sebe imenovati predsjednika Povjerenstva.

Povjerenstvo za unutarnji nadzor KBC-a Osijek za svoj rad odgovorno je ravnatelju KBC-a
Osijek.



Clanak 7.

Unutarnji nadzor obavlja se prema Planu i programu koji usvaja i donosi Upravno vijeée KBC-
a Osijek.

Plan i program unutarnjeg nadzora iz stavka 1. ovog €lanka, donosi se za svaku kalendarsku
godinu najkasnije do 15. prosinca u godini koja prethodi godini na koju se primjenjuje.

Godisnji Plan i program provedbe unutarnjeg nadzora, KBC Osijek je obvezan dostaviti
Ministarstvu nadleZznom za zdravstvo najkasnije do 31. prosinca tekuce godine za sljedecu
godinu.

Clanak 8.

Voditelji organizacijskih jedinica odnosno glavne sestre, kao i svi zdravstveni i drugi radnici
KBC-a Osijek, duZni su Povjerenstvu za unutarnji nadzor KBC-a Osijek omoguciti obavljanje
propisanog postupka i pruziti sve traZene podatke, objasnjenja i obavijesti.

Odbijanje suradnje sa Povjerenstvom za unutarnji nadzor KBC-a Osijek smatra se osobito
teSkom povredom obveza iz radnog odnosa.

V. POVIERENSTVO | SADRZAJ NADZORA
Clanak 9.

Povjerenstvo za unutarnji nadzor KBC-a Osijek u periodichom nadzoru rada organizacijskih
jedinica KBC-a Osijek, osobito nadzire:

- organizaciju i kvalitetu rada klinika, odjela i drugih organizacijskih jedinica,

- struénost i kvalitetu rada zdravstvenih i drugih radnika u organizacijskoj jedinici,

- suradnju predstojnika, odnosno voditelja organizacijskih jedinica sa struénim kolegijem,

- vrste i nacin kontrole koje predstojnik, procelnik, odnosno voditelj provodi u dnevnim i
velikim vizitama, kvalitetu meduljudskih odnosa u organizacijskoj jedinici, nacin i kvalitetu
suradnje s drugim organizacijskim jedinicama KBC-a Osijek osobito dijagnosti¢kim
djelatnostima te opseg i nain suradnje sa zdravstvenim i drugim relevantnim ustanovama
Zupanije i Republike Hrvatske,

- odabir i primjenu sredstava i metoda laboratorijskih i drugih dijagnosti¢kih postupaka i
njihovu sukladnost s odgovarajuéim standardima,

- odabir vrste i redoslijeda dijagnostickih i terapijskih postupaka za odredene dijagnoze,

- nacin propisivanja i izdavanja lijekova, krvi i krvnih pripravaka,

- kontrola profesionalnog odnosa zdravstvenih radnika prema suradnicima na svim
razinama vodecdi raduna o trajnoj profesionalnoj obvezi postivanja odredbi kodeksa
medicinske etike i deontologije,

- kontrola stru¢nog i znanstvenog usavriavanja zdravstvenih radnika u skladu s potrebama
te planom i programom organizacijskih jedinica,

- primjenu i provodenje Statuta i drugih normativnih akata KBC-a Osijek.



Clanak 10.
Povjerenstvo za unutarnji nadzor KBC-a Osijek u nadzoru rada zdravstvenog radnika, osobito:

- kontrolira kvalitetu provodenja dijagnosticko terapijskih postupaka, usporedujudi
poletne, radne i konacne dijagnoze i postignute rezultate lijeenja leZecih i poliklinickih
bolesnika,

- kontrolira dosljednost kvalitete pruzenih zdravstvenih usluga, osobito u odnosu prema
pacijentima, na vlastito postivanje odredbi o pravima pacijenata temeljem Zakona,
Kodeksa medicinske etike i deontologije te Pravilnika nadleinih strukovnih Komora
Republike Hrvatske,

- kontrolira profesionalne odnose zdravstvenih radnika prema suradnicima na svim

razinama,

- kontrolira suradnju zdravstvenih radnika u koristenju konzilijarnih i dijagnostickih
postupaka,

- kontrolira naéin propisivanja lijekova i provodenje terapijskih postupaka,

- kontrolira struéno i znanstveno usavriavanje zdravstvenih radnika u skladu s potrebama
te Planom i programom odnosne organizacijske jedinice.

Clanak 11.

Pri obavljanju unutarnjeg nadzora Povjerenstvo za unutarnji nadzor KBC-a Osijek primjenjuje
nacelno metode:

- prikupljanja relevantnih podataka za utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja, usmenim ili pismenim
putem,

- skupnih ili pojedinaénih razgovora sa zdravstvenim radnicima i/ili korisnicima zdravstvenih
usluga,

- izuzimanja i uvida u medicinsku i drugu potrebnu dokumentaciju,

- izravnog promatranja rada zdravstvenih radnika, prisustvovanje na struénim sastancima i
raspravama o postupcima u pojedinim i odredenim slucajevima,

- izravnog nadzora nad izvodenjem pojedinaénih struéno-medicinskih radnji ili zahvata,

- poduzimanja drugih radnji i postupaka od utjecaja na utvrdivanje ¢injeniénog stanja.

Povjerenstvo za unutarnji nadzor KBC-a Osijek moZe utvrdivatii druge €injenice za koje smatra
da mogu imati utjecaj na kvalitetu i objektivnost procjene Cinjeni¢nog stanja u odredenom
slu¢aju.
V. ZAVRSETAK NADZORA I 1ZVJESCE POVJERENSTVA

Clanak 12.
Po utvrdenom ¢&injeniénom stanju Povjerenstvo za unutarnji nadzor KBC-a Osijek donosi

Odluku o izvréenom unutarnjem nadzoru koja se dostavlja ravnatelju KBC-a Osijek s
prijedlogom mjera za otklanjanje utvrdenih nedostataka.



Odluku iz stavka 1. ovog ¢lanka potpisuje predsjednik Povjerenstva za unutarnji nadzor KBC-a
Osijek.
VI. POSTUPAK PO ODLUCI POVJERENSTVA

Clanak 13.

U skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima, ravnatelj KBC-a Osijek odreduje provedbu
predloZenih mjera za otklanjanje uocenih nedostataka pri unutarnjem nadzoru.

Voditelji organizacijskih jedinica KBC-a Osijek duZni su i odgovorni za provodenje mjera koje
proizlaze iz odredbi ravnatelja KBC-a Osijek.
VII.  PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu u roku od osam (8) dana od dana objave na oglasnoj ploci KBC-
a Osijek.

Clanak 15.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o unutarnjem nadzoru nad
radom organizacijskih jedinica i zdravstvenih radnika Klinickog bolni¢kog centra Osijek, broj:
R1/7833-1/2019, od 17. svibnja 2019. godine.

I
Potvrduje se da je ovaj Pl:a\(ilnik objavljen na oglasnoj ploci dana 2% : % 20175‘ godine te
je stupio na snagu dana -1 4023, godine.




